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PMA: Project Management Advance  
 
 

Objective:  To advance the Project Management Knowledge in the areas of project 
communication, change, quality, resource, procurement, lesson learned and 
enterprise project management. In addition, Project Management Office (PMO), 
the centralized project management entity, is also introduced to participants as 
one of the best project mechanism to drive project more success. In order to 
dramatically increase the participants’ skills in project management, the 
project assignment from their real-life is assigned to them and to be presented on 
the last day of the training. The instructor will provide comments and advice for 
better project result. 

Who Should Attend: People who work in project-based or stake in projects. 
 Management people who manage or coordinate projects 

o Corporate Manager 
o Project Manager 
o Project Team Leader 
o Project Coordinator 

 Operation staffs or project members who direct or execute project activities 

Course Benefit:  Participants will learn how to: 
 Properly initiate  project and manage stakeholders expectation to secure 

project success 
 Plan and organize projects effectively in terms of scope, time and risk 

Duration:   3 days (18 hours), 09:00 – 16:00 

Venue:  Jasmine City Hotel, Sukhumvit 23 or Knowledger Office Tha Phra, Bangkok 

Method: Lecture, workshops and individual project presentation 

Language:   Thai 

Instructors:             Paiboon Punyayuttakan PMP, CISSP, CISA, IRCA, ITIL, Project+ 
Arintra Punyayuttakan PMP, PMI-ACP, CSM, CSPO, CSQA, CSTE, CSPM, MCTS 
(Microsoft Project) 
 

Registration:  Fill in the Registration Form in Training Schedule on home page of 
                                   www.knowledgertraining.com 
 
Course Outline:  Project Management Advance  

  Day 1 
 Project Quality Management 

o Definition of Quality in Customer Viewpoint & Producer Viewpoint 
o Cost of Quality 
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o Project Quality Planning 
o Perform Quality Assurance (QA) 
o Perform Quality Control (QC) 
o Benefit of QA & QC 
o Project Quality Audit 
o Develop Project Quality Checklist 
o Project Scenario & Quality Checklist Workshop 

 Project Change Management 
o Sources of Change 
o Project Configuration Management 
o Change Management Process 
o Change Request Form 
o Change Log 

 Project Communication Management 
o Building Trust and Relationship  
o 4 Steps to Create Trust and Relationship 
o Develop Project Communication Management Plan 
o Benefit of Communication Management Plan 
o Observation Skill & Techniques 
o Observation Skill Workshop 
o Reporting with Milestone Management 
o Reporting with Deliverables Report 
o Reporting with Performance Report 
o Reporting with Risk and Issue Report 
o Benefit of Open Question 
o Benefit of Closed Question 
o Open Question & Closed Question Techniques 
o Open Question & Closed Question Workshop 

 Day 2 
 Project Human Resource Management  

o 6 Characteristics of Successful Project Manager 
o Human Resource Planning 
o Project Team Roles & Responsibilities 
o Responsibility Assignment Matrix (RACI Chart) 
o Create sense of ownership 
o Project Scenario & RACI Chart Workshop 
o Manage Project Stakeholders with RACI Model Workshop 
o Project Team Motivation Techniques 
o 8 Components to Motivate Project Team 
o Situational Leadership 
o Source of Leader Power 
o Team Building Techniques 
o Behavioral Model 
o Team Behavioral Model Test Workshop 
o How to give and receive feedback 
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o Conflict Management 
o Active Listening Skills 
o 7 Steps to coach project team 
o Project Team Coaching Workshop 

 Day 3 
 Project Procurement Management 

o Project Procurement Planning 
o 2 Contract Types in Project Management 
o Pros & Cons of Fixed Cost Contract 
o Pros & Cons of Time Material Contract 
o Conduct Procurement 
o Benefit of Bidder Conference 
o Bidder Conference Techniques 
o Content of Good Proposal 
o Vendor & Proposal Evaluation Techniques 
o Solicitation Methods 
o Administer & Control Procurement 

 Project Lesson Learned 
o Project Lesson Learned 
o When to Perform Lesson Learned 
o How to Perform Lesson Learned 

 Project Management Office (PMO) 
o 3 Types of Organization Structure 
o Why Organization Structure affect Project Management ? 
o Definition of PMO 
o 3 Types of PMO 
o Roles & Responsibility of PMO 
o How PMO manage CEO Expectation? 

 Workshop: Review and Analyze Project Scenario Case Study  
o Practice WBS Pattern Selection Workshop 
o Practice Create WBS Workshop 
o Practice Develop Project Schedule Workshop 
o Practice Tracking Project Workshop 
o Practice Develop Project Progress Report Workshop 
o Practice Develop Slide Project Steering Workshop 
o Practice Manage Change in Project Workshop 
o Practice Re-baseline Schedule Workshop 
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วตัถปุระสงค:์ เพืѷอเพิѷมพูนความรูแ้ละทักษะดา้นการบรหิารโครงการใหแ้กผู่เ้ขา้อบรมในดา้นต่างๆ อันไดแ้ก ่
การบรหิารการสืѷอสารในโครงการ การบรหิารการเปลีѷยนแปลง การบรหิารคุณภาพ การจัดซืѸอ
จัดจา้ง การถอดบทเรยีนทีѷไดจ้ากโครงการ และการบรหิารโครงการในธุรกจิขนาดใหญ่หรือ
หลายๆโครงการ นอกจากนีѸ ผูอ้บรมยังไดร้ับความรูค้วามเขา้ใจเบืѸองตน้เกีѷยวกับสํานักบรหิาร
โครงการ (Project Management Office: PMO) ซึѷงเป็นหน่วยงานทีѷทําหนา้ทีѷเป็นศูนยก์ลาง
การบรหิารโครงการและสนับสนุนใหโ้ครงการในองคก์รประสบความสําเร็จมากขึѸน 

ผูอ้บรมจะไดฝึ้กทักษะการใชง้านเครืѷองมือต่างๆ ทีѷไดอ้บรม โดยใชโ้ครงการจรงิของผูเ้ขา้
อบรม โดยมวีทิยากรเป็นผูใ้หค้ําแนะนําเฉพาะแกโ่ครงการของผูเ้ขา้อบรมเป็นรายบุคคล 

หลกัสูตรนีҟเหมาะกบัใคร: ผูบ้ร ิหารภาพรวมโครงการ ผูจั้ดการโปรแกรม ผูบ้ริหารโครงการ ผูจ้ัดการโครงการ ผู ้
ประสานงานโครงการและผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งกับงานโครงการและโปรแกรม 

ประโยชนท์ีѷคาดหวงั: ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รยีนรู ้
 ทําอยา่งไรใหโ้ครงการประสบความสําเร็จในอัตราทีѷสงูขึѸน  
 เครืѷองมอืและเทคนคิในการบรหิารโครงการขนาดใหญ ่หรอืธุรกจิขนาดใหญ่ 

 
ระยะเวลาอบรม: 3 วัน (18 ชัѷวโมง), 09:00 – 16:00 

กําหนดการอบรม: ตรวจสอบตารางอบรมไดท้ีѷ www.knowledgertraining.com 

สถานทีѷ: โรงแรมจัสมนิซติีѸ สขุมุวทิ 23 หรอื สํานักงาน โนวเลดเจอร ์ท่าพระ กทม. 

วธิกีารสอน: บรรยาย Workshop การอภปิรายกลุม่ และการนําเสนอโครงการ 

บรรยายเป็นภาษา:  ไทย 

วทิยากร : อาจารย ์ไพบลูย ์ปัญญายุทธการ PMP, CISSP, CISA, IRCA, ITIL, Project+ 
อาจารย ์อรนิทรา ปัญญายุทธการ PMP, PMI-ACP, CSM, CSPO, LeSS, CSQA, CSTE,    
CSPM, MCTS (Microsoft Project) 

ลงทะเบยีน: ลงทะเบยีนผ่าน Link ในตารางอบรมหนา้แรกของ www.knowledgertraining.com 
 
วนัอบรม:            กรุณาตรวจสอบจาก www.knowledgertraining.com 

เนืҟอหาหลกัสูตร : Project Management Advance 

 Day 1 
 การบรหิารคณุภาพงานโครงการ 

o ความคาดหวังเรืѷองคณุภาพ ในมมุมองลกูคา้ เทยีบกับ มมุมองผูผ้ลติ 
o ตน้ทนุเรืѷองคุณภาพในโครงการ 
o การวางแผนคณุภาพโครงการ 
o การประกันคุณภาพ หรอื QA 
o การควบคมุคุณภาพ หรอื QC 
o ประโยชนข์อง QA และ QC 
o การตรวจสอบดา้นคณุภาพ 
o การจัดทํารายการตรวจสอบคุณภาพ หรอื Quality Checklist 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การจัดทํา รายการตรวจสอบคณุภาพงานโครงการ (Quality 

Checklist) 
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 การบรหิารการเปลีѷยนแปลงแผนงานโครงการ 
o สาเหตุและแหลง่ทีѷมาของการเปลีѷยนแปลงในโครงการ 
o การบรหิาร Configuration ในโครงการ 
o กระบวนการบรหิารการเปลีѷยนแปลงแผนงานโครงการ 
o ขอ้มลูทีѷตอ้งม ีในแบบฟอรม์การรอ้งขอการเปลีѷยนแปลง 
o การทําตารางสรุปรายการการเปลีѷยนแปลงทัѸงหมดในโครงการ 

 การบรหิารการสืѷอสารในโครงการ 
o การสรา้งความสัมพันธท์ีѷดแีละการไวเ้นืѸอเชืѷอใจ กอ่นการสืѷอสาร 
o 4 ขั Ѹนตอนสําคัญในการ สรา้งความสมัพันธท์ีѷดแีละการไวเ้นืѸอเชืѷอใจ 
o การจัดทําแผนบรหิารการสืѷอสารในโครงการ 
o ประโยชนข์องแผนบรหิารการสืѷอสารในโครงการ 
o ทักษะและเทคนคิวธิกีารสงัเกต เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการสืѷอสาร 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การสงัเกต เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการสืѷอสาร 
o การรายงานและสืѷอสาร ดว้ย Milestones Report 
o การรายงานและสืѷอสาร ดว้ย Deliverable Report 
o การรายงานและสืѷอสาร ดว้ย Performance Report 
o การรายงานและสืѷอสาร ดว้ย Risk & Issue Report 
o ประโยชนข์องคําถามปลายเปิด 
o ประโยชนข์องคําถามปลายปิด 
o เทคนคิ การใชค้ําถามปลายเปิด และคําถามปลายปิด 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การสืѷอสารดว้ย คําถามปลายเปิดและคําถามปลายปิด 

 Day 2 
 การบรหิารทมีงานโครงการ   

o 6 นสิยัทรงพลัง ของผูบ้รหิารโครงการทีѷประสบความสําเร็จ 
o การจัดทําแผนบรหิารทมีงานในโครงการ 
o การกําหนดบทบาทและหนา้ทีѷรับผดิชอบของทมีงาน 
o การจัดทําตารางมอบหมายงาน หรอื RACI Chart 
o การสรา้งความรูส้กึ เป็นเจา้ของงาน ใหก้ับทมีงาน 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การจัดทําตารางมอบหมายงาน หรอื RACI Chart 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การบรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในโครงการ ดว้ย RACI 
o เทคนคิการสรา้งแรงจูงใจ ใหท้มีงาน 
o 8 องคป์ระกอบสําคัญในการสรา้งแรงจูงใจใหท้มีงาน 
o การแสดงภาวะผูนํ้า ตามสถานการณ์ต่างๆ 
o แหลง่ทีѷมาอํานาจของผูนํ้า 
o เทคนคิการสรา้งทมีเวริค์ทีѷด ี
o เครืѷองมอืการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความถนัดของทมีงาน 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความถนัดของทมีงาน 
o เทคนคิการรับ และการใหข้อ้เสนอแนะและขอ้แนะนําอยา่งสรา้งสรรค ์
o เทคนคิการบรหิารความขัดแยง้ 
o ทักษะการฟังอย่างตั Ѹงใจและดว้ยหัวใจ 
o 7 ขั Ѹนตอนการใหค้ําปรกึษาและสอนงานทมีงานโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิ:การใหค้ําปรกึษาและสอนงานทมีงานโครงการ 

 Day 3 
 การบรหิารการจัดซืѸอจัดจา้งในโครงการ 
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o การวางแผนการจัดซืѸอจัดจา้ง 
o สญัญา 2 ประเภททีѷพบบอ่ยในโครงการ 
o วเิคราะห ์ขอ้ด ีขอ้เสยี ของสัญญาแบบเหมาจ่าย 
o วเิคราะห ์ขอ้ด ีขอ้เสยี ของสัญญาแบบจา้งเป็นหน่วยเวลา 
o การดําเนนิการจัดซืѸอจัดจา้ง 
o ประโยชนข์องการประชมุ ผูเ้สนอราคา หรอื Bidder Conference 
o เทคนคิ วธิ ีการจัดประชมุ ผูเ้สนอราคา หรอื Bidder Conference 
o ขอ้มลูสําคัญทีѷตอ้งมใีนเอกสารขอ้เสนอหรอื Proposal 
o เทคนคิการประเมนิ ผูเ้สนอราคา และ ประเมนิขอ้เสนอหรอื Proposal 
o เทคนคิการเรยีกเชญิผูเ้สนอราคา แบบต่างๆ 
o การบรหิารและการควบคมุ การทํางานตามสญัญาจา้ง 

 การถอดบทเรยีนโครงการ 
o เทคนคิการถอดบทเรยีนโครงการ 
o ชว่งเวลาทีѷเหมาะสมในการถอดบทเรยีนโครงการ 
o หัวขอ้ทีѷจําเป็นในการถอดบทเรยีนโครงการ 

 หน่วยงานกํากับดูแลโครงการ หรอื Project Management Office (PMO) 
o รูปแบบโครงสรา้งองคก์ร 3 ประเภท 
o ผลกระทบต่อการบรหิารโครงการ จากโครงสรา้งองคก์รแบบต่างๆ 
o คํานยิามและความหมายของหน่วยงาน PMO 
o หน่วยงาน PMO 3 ประเภท 
o บทบาทหนา้ทีѷของหน่วยงาน PMO 
o เทคนคิทีѷ PMO ตอ้งทราบเพืѷอบรหิารความคาดหวังของ CEO  

 ฝึกปฏบิัต ิ: การบรหิารโครงการ ตามตัวอยา่งเหตุการณ์ เป็นกรณีศกึษา  
o ฝึกปฏบิัต ิการเลอืก WBS Pattern  
o ฝึกปฏบิัต ิการสรา้ง WBS  
o ฝึกปฏบิัต ิการจัดทํา แผนงานโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิการตดิตามและรายงานผลโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิการจัดทํารายงานสถานะโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิการจัดทํา Slide รายงานผลงานโครงการใหผุ้บ้รหิารทราบ  
o ฝึกปฏบิัต ิการบรหิารการเปลีѷยนแปลงแผนงานโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิการปรับปรุงแผนงานโครงการ 

Course Fee:              24,900 Baht 

                                  Early Bird 21,900 Baht - to be paid 2 weeks prior to training 

(Baht) Course 
Fee 

VAT 7% Total (No 
Withholding Tax) 

Withholding 
Tax (3%) 

Total with 
Withholding Tax 

Normal Rate 24,900 1,743 26,643 747 25,896 

Early Bird Rate  21,900 1,533 23,433 657 22,776 
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Payment:  Transfer thru bank or pay cheque  
 

1. By Cash – Please pay to the account name “บรษัิท โนวเลดเจอร ์จํากัด” 

Bank Branch Account Type Account No. 

 

สขุาภบิาล 1 (บางบอน) ออมทรัพย ์ 716-2-50476-7 

 

เซ็นทรัล พระราม 2 ออมทรัพย ์ 436-1-49772-2 

 
 

2. By Cheque – Please pay A/C Payee Cheque to “Knowledger Co., Ltd.” (“บรษัิท โนวเลดเจอร ์จํากัด”) 

To complete the registration process, please scan and email the pay-in slip and withholding tax slip (if 
any) to info@knowledgertraining.com. Knowledger will acknowledge the registration to the registrant and the 
HR/coordinator emails provided. 
 
หน่วยงานราชการและนติบิคุคล สามารถหักภาษี ณ ทีѷจ่ายไดต้ามหลักเกณฑ ์
ทีѷอยูใ่นการออกเอกสารใบหักภาษี ณ ทีѷจ่าย  
บรษัิท โนวเลดเจอร ์จํากัด สํานักงานใหญ ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105555106113 
728 ซ. บางบอน 4 ซอย 7 แขวงบางบอนเหนือ เขตบางบอน กทม. 10150  

 
*PMI and PMP are registered marks of the Project Management Institute.  


