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PMM: Project Management Master 
 
 

Objective:  Managing projects requires more than technical knowledge and experience. It 
also demands a firm understanding of the practical nature and problems of the 
projects, the ability to apply effective methods, tools and techniques to 
facilitate the management task, and good team-building skills. Above all, 
possessing good mindset and positive attitudes is a very critical aspect making 
project managers outstanding and successful. 

 The course is designed for professional project managers or individuals to be 
mastery in project management. It covers 10 areas of project management 
body of knowledge (PMBOK) and essential skills such as structuring 
organization to support ‘Management by Projects’, managing stakeholder 
expectation, team building, effective communication and establishing project 
management office. The powerful project management software application is 
also introduced to participants and enhanced with empowering attitudes and 
thinking to ultimately success in profession. 

For participants’ better understanding, the instructors hand out the practical 
and powerful tools, techniques and best practices thru project scenario-based 
workshops with continuous case from project initiating to project closing. 

Who Should Attend: People who work in project-based or stake in projects. 
 Management people who manage or coordinate projects 

o Corporate Manager 
o Project Manager 
o Project Team Leader 
o Project Coordinator 
o Project Team Member 
o Project Management Office (PMO) 

 Operation staffs or project members who direct or execute project 
activities 

Course Benefits:  Participants will learn how to: 
 Evaluate projects from the business point of view 
 Properly initiate  project and manage stakeholders expectation to secure 

project success 
 Plan and organize projects effectively in terms of scope, time, cost, 

quality and risk 
 Monitor and report project progress effectively within time and budget 
 Tracking & reporting project status in quantitative style & regular basis 
 Be able to apply project management software to manage projects 
 Manage and motivate project team 
 Effectively communicate with project team and stakeholders 
 Manage procurement contract in project 
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 Develop and cultivate essential skills and attitude for managing project  

Duration:   9 days (54 hours), 09:00 – 16:00 

Training Date:  See Training Schedule on www.knowledgertraining.com  

Venue:              Jasmine City Hotel, Sukhumvit 23 or Knowledger Office Tha Phra, Bangkok 

Method: Lecture, workshops, and group discussion 

Language:   Thai 

Instructors:             Paiboon Punyayuttakan PMP, CISSP, CISA, IRCA, ITIL, Project+ 
Arintra Punyayuttakan, PMP, PMI-ACP, CSM, CSPO, LeSS, CSQA, CSTE,    
CSPM, MCTS (Microsoft Project) 
 

Registration:  Fill in the Registration Form in Training Schedule on home page of 
                                   www.knowledgertraining.com 
 
Equipment                 On day 2-3 and 6 of the training, please bring your notebook installed any 

version of Microsoft Project or Excel for the training.  

Course Outline: Project Management Master  

 Day 1  
 Introduction to Project 

o Definition of Project work & Routine work 
o 5 types of Project objectives 
o Nature of Project work 
o Relation of Project Management & Innovation 
o Output & Outcome 
o Difference between Finished Project & Success Project 
o Components of Project Success 
o 5 Essential Competencies of Professional Project Manager 

 Project Management 
o Project Life Cycle 
o 10 Knowledge Areas of Project Management  
o Project Management Processes & Methodology 
o Workshop Project Management Process 

 Business Case 
o Benefits of Business Case 
o Content in Business Case 
o Project Scenario & Develop Business Case Workshop 

 Project Charter 
o Benefit of Project Charter 
o Clarify Project Objectives 
o Setup Project Success Criteria 
o Analyze Project Assumption & Constraints 
o Content in Project Charter 
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o Project Scenario & Develop Project Charter Workshop 
 Project Stakeholder Management 

o Benefit of Project Stakeholder Management 
o Project Stakeholder Management Methodology 
o Identify & Prioritize Stakeholders 
o Analyze & Manage Stakeholder Expectation 
o Stakeholder Engagement Strategies 
o Project Scenario & Stakeholder Analysis Workshop 

 Day 2  
 Project Scope Management  

o Source of Requirements 
o Requirement Gathering Techniques and Implementation 
o Good Characteristics of Requirements Specification 
o Create Work Breakdown Structure (WBS) 
o Design WBS in Waterfall Pattern 
o Design WBS in Incremental Pattern 
o Design WBS in Iterative Pattern 
o WBS Pattern Selection Criteria 
o WBS Pattern Selection Workshop 
o Project Scenario & Develop WBS Workshop 

 Project Schedule Management  
o Activities Sequencing & Dependency 
o Develop Project Schedule with Gantt Chart 
o Analyze Project Critical Path Method (CPM) 
o Benefit of Project Critical Path Method (CPM) 
o Project Scenario & Develop Gantt Chart Workshop 

 Project Risk Management 
o Benefit of Risk Management 
o Sense of Managing Risk 
o 6 Sources of Project Risk 
o Project Risk Management Methodology 
o Risk Identification Techniques 
o Risk Assessment Techniques with Risk Matrix 
o Risk Response Planning 
o 4 Techniques to response risk 
o Risk Monitoring and Control 
o Report on Risk Status with Risk Profile Chart 
o Project Scenario & Risk Management Workshop 

 Day 3  
 Project Cost Management  

o Estimate Cost Activity 
o 3 Types of Project Cost 
o Convert WBS & Gantt Chart to Cost Baseline (S-Curve) 
o Develop Cost Baseline (S-Curve) 
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o Develop Progress Baseline (S-Curve) 
o Measure Project Performance with Earned Value Technique 
o Cost Performance Index (CPI) 
o Schedule Performance Index (SPI) 
o Manage Project Performance with CPI & SPI 

 Project Schedule Tracking & Reporting with Microsoft Project or Excel 
o Setup Project Parameter in Microsoft Project or Excel 
o Create WBS in Microsoft Project or Excel 
o Identify Task Dependency in Microsoft Project 
o Setup Timescale in Microsoft Project 
o Assign Resource in Microsoft Project 
o Plan Project in Microsoft Project or Excel 
o Update & Calculate % Complete in Microsoft Project or Excel 
o Review Gantt Chart & Calculate %Complete with MS Project 

or Excel 
o Calculate %Complete Actual VS %Complete as Plan 
o Develop Slide Progress Report (Bar Chart & S-Curve) 
o Microsoft Project Workshop (Project Schedule Tracking & 

Reporting) 

 Day 4 
 Project Quality Management 

o Definition of Quality in Customer Viewpoint & Producer 
Viewpoint 

o Cost of Quality 
o Project Quality Planning 
o Perform Quality Assurance (QA) 
o Perform Quality Control (QC) 
o Benefit of QA & QC 
o Project Quality Audit 
o Develop Project Quality Checklist 
o Project Scenario & Quality Checklist Workshop 

 Project Change Management 
o Sources of Change 
o Project Configuration Management 
o Change Management Process 
o Change Request Form 
o Change Log 

 Project Communication Management 
o Building Trust and Relationship  
o 4 Steps to Create Trust and Relationship 
o Develop Project Communication Management Plan 
o Benefit of Communication Management Plan 
o Observation Skill & Techniques 
o Observation Skill Workshop 
o Reporting with Milestone Management 
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o Reporting with Deliverables Report 
o Reporting with Performance Report 
o Reporting with Risk and Issue Report 
o Benefit of Open Question 
o Benefit of Closed Question 
o Open Question & Closed Question Techniques 
o Open Question & Closed Question Workshop 

 Day 5 
 Project Human Resource Management  

o 6 Characteristics of Successful Project Manager 
o Human Resource Planning 
o Project Team Roles & Responsibilities 
o Responsibility Assignment Matrix (RACI Chart) 
o Create sense of ownership 
o Project Scenario & RACI Chart Workshop 
o Manage Project Stakeholders with RACI Model Workshop 
o Project Team Motivation Techniques 
o 8 Components to Motivate Project Team 
o Situational Leadership 
o Source of Leader Power 
o Team Building Techniques 
o Behavioral Model 
o Team Behavioral Model Test Workshop 
o How to give and receive feedback 
o Conflict Management 
o Active Listening Skills 
o 7 Steps to coach project team 
o Project Team Coaching Workshop 

 Day 6 
 Project Procurement Management 

o Project Procurement Planning 
o 2 Contract Types in Project Management 
o Pros & Cons of Fixed Cost Contract 
o Pros & Cons of Time Material Contract 
o Conduct Procurement 
o Benefit of Bidder Conference 
o Bidder Conference Techniques 
o Content of Good Proposal 
o Vendor & Proposal Evaluation Techniques 
o Solicitation Methods 
o Administer & Control Procurement 

 Project Lesson Learned 
o Project Lesson Learned 
o When to Perform Lesson Learned 
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o How to Perform Lesson Learned 
 Project Management Office (PMO) 

o 3 Types of Organization Structure 
o Why Organization Structure affect Project Management ? 
o Definition of PMO 
o 3 Types of PMO 
o Roles & Responsibility of PMO 
o How PMO manage CEO Expectation? 

 Workshop: Review and Analyze Project Scenario Case Study  
o Practice WBS Pattern Selection Workshop 
o Practice Create WBS Workshop 
o Practice Develop Project Schedule Workshop 
o Practice Tracking Project Workshop 
o Practice Develop Project Progress Report Workshop 
o Practice Develop Slide Project Steering Workshop 
o Practice Manage Change in Project Workshop 
o Practice Re-baseline Schedule Workshop 

 Day 7  
 Outcome-based Mindset 

o Project Outcome & Business Strategy Alignment 
o Project Outcome Realization 
o Project Outcome Measurement 
o Project Outcome & Business Strategy Alignment Workshop & 

Group Discussion 
 Sense of Accountability Mindset 

o Difference between Accountability & Responsibility 
o Behavior of team with sense of accountability 
o How to create project team accountability 
o Create Sense of accountability Workshop & Group Discussion  

 Day 8 
 Proactive Mindset 

o From Reactive to Proactive Management 
o Definition of Proactive Behavior 
o Difference between Proactive & Reactive Mindset 
o Manage Project Proactively 
o Proactive approach in Risk & Stakeholder Management 
o Proactive Management Workshop & Group Discussion 

 Root Cause Analysis & Preventive Mindset 
o Root Cause Analysis  (RCA) for Project 
o Difference between workaround & corrective actions 
o Perform Corrective and Preventive actions (CAPA) 
o 4 Steps from workaround to preventive actions 
o Root Cause Analysis , Corrective & Preventive Actions in 

Project Management 
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o Root Cause Analysis , Corrective & Preventive Workshop & 
Group Discussion 

 Teamwork Mindset 
o How to work as a team? 
o Team Motivation Strategy 
o Team Building Strategy 
o Team Building and Team Strategy Workshop & Group 

Discussion 

 Day 9 
 Leading Change Mindset 

o Project Manager is the Change Leader 
o Driving Organization Change with Project Management 
o Changing Culture from Project 
o Create Sense of Urgency 
o Clear Direction of Changing 
o Communicate and Empower 
o Promote Quick-win 
o Project Culture Changing Workshop & Group Discussion 

 Effective Communication Mindset 
o 3 Elements of Communication 
o Understanding People Communication Preference 
o Communication Preference Workshop 
o Building Trust and Relationship with Senior Management 
o Building Trust and Relationship with Senior Management 

Workshop 
o Examples of Active Listening 
o Effective Communication Mindset 
o Effective Communication Mindset Workshop 
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วตัถปุระสงค ์:  การบรหิารโครงการใหป้ระสบความสําเร็จ จําเป็นตอ้งใชทั้Ѹงความรูแ้ละประสบการณ์ทาง
เทคนคิ และความเขา้ใจอย่างถอ่งแทใ้นกระบวนการ เทคนคิวธิ ี การบรหิารโครงการ 
รวมถงึทักษะการสรา้งทมีเวริค์ และการสืѷอสารอย่างมปีระสทิธภิาพ และเหนือสิѷงอืѷนใด 
การมทีัศนคตทิีѷดแีละทรงพลัง ถอืเป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิѷง ทีѷทําใหผู้จั้ดการโครงการมี
ความโดดเดน่และประสบความสําเร็จ 

หลักสตูรนีѸเหมาะสําหรับผูจั้ดการโครงการมอือาชพีหรอืบคุคลทัѷวไป ทีѷตอ้งการเรยีนรู ้
แนวปฏบิัตทิีѷด ี ในการบรหิารจัดการโครงการ เพืѷอพัฒนาเป็นแนวปฏบิัตใิหเ้หมาะสมกับ
สถานการณ์จรงิ นอกจากนีѸ ยังชว่ยเพิѷมประสทิธภิาพของโครงการ ลดการแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาด และรักษาเป้าหมายของโครงการภายใตค้วามเสีѷยง โดยครอบคลมุ 
ครบถว้น ตาม 10 องคค์วามรูด้า้นการจัดการโครงการ (PMBOK) และทักษะสําคัญต่างๆ 
เชน่ การจัดโครงสรา้งองคก์รเพืѷอสนับสนุนโครงการ การจัดการความคาดหวังของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี การสรา้งทมี การสืѷอสารทีѷมปีระสทิธภิาพ และการจัดตั Ѹงหน่วยงานกํากับ
ดแูลงานบรหิารโครงการ นอกจากนีѸ ผูเ้ขา้อบรม จะไดฝึ้กปฏบิัต ิ การประยกุตใ์ชแ้อป
พลเิคชนัซอฟตแ์วรก์ารบรหิารจัดการโครงการ รวมถงึการปลกูฝัง ทัศนคตทิีѷดแีละทรง
พลัง ทีѷทําใหผู้จ้ัดการโครงการมคีวามโดดเด่นและประสบความสําเร็จ 

เพืѷอใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจทีѷดขี ึѸน ผูบ้รรยาย จะแนะนําเครืѷองมอื เทคนคิ และแนว
ปฏบัิตทิีѷด ี ทีѷมปีระสทิธภิาพและใชง้านไดจ้รงิ ผ่านการฝึกปฏบิัต ิ จากตัวอยา่งโครงการ
จรงิ ตามสถานการณ์จําลองต่างๆของโครงการ โดยใชโ้ครงการจรงิมาเป็นกรณีศกึษา 
เพืѷอฝึกปฏบิัตอิย่างต่อเนืѷอง ตั Ѹงแตก่ารเริѷมตน้โครงการ จนถงึการปิดโครงการ 

หลกัสูตรนีҟเหมาะกบัใคร : ผูท้ีѷทํางานในโครงการ หรอืมคีวามเกีѷยวขอ้งกับงานโครงการ 
 ผูท้ีѷมหีนา้ทีѷ บรหิารงานโครงการ หรอื ประสานงานโครงการ 

o ผูจั้ดการฝ่ายงานตา่งๆขององคก์ร 
o ผูบ้รหิารโครงการ 
o หัวหนา้ทมีงานยอ่ยในโครงการ 
o ผูป้ระสานงานโครงการ 
o ผูบ้รหิารหน่วยงาน PMO 
o เจา้หนา้ทีѷหน่วยงาน PMO 

 ทมีงานเทคนคิ ทีѷตอ้งทํางานในโครงการ  

ประโยชนท์ีѷคาดหวงั  :  ผูเ้ขา้อบรม จะไดเ้รยีนรู ้ 
 การประเมนิโครงการ จากมมุมองดา้นธรุกจิ 
 การจัดตั Ѹง และบรหิารโครงการ รวมถงึการบรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในโครงการ 

เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่โครงการจะประสบความสําเร็จ 
 การวางแผน และจัดการโครงการ อยา่งมปีระสทิธภิาพ ทั Ѹงในเรืѷอง ขอบเขตงาน 

เวลา ตน้ทนุ คณุภาพ และความเสีѷยงโครงการ 
 ตดิตามและรายงานความกา้วหนา้โครงการ ทั Ѹงในเรืѷองเวลา และเรืѷองตน้ทนุ 
 รายงานสถานะโครงการ ดว้ยรูปแบบเชงิตัวเลขทีѷเขา้ใจง่าย และเป็นประจํา 
 ประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร ์ชว่ยบรหิารโครงการ 
 บรหิารและสรา้งแรงจูงใจใหท้มีงาน 
 สืѷอสารอยา่งมปีระสทิธภิาพกับทมีงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในโครงการ 
 บรหิารสญัญา และการจัดซืѸอจัดจา้งในโครงการ 
 ปลกูฝังและพัฒนา ทัศนคตอัินทรงพลัง เพืѷอความสําเร็จในการบรหิารโครงการ 
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ระยะเวลาอบรม :  9 วัน (54 ชัѷวโมง), 09:00 – 16:00 

กําหนดการอบรม : ตรวจสอบตารางอบรมไดท้ีѷ www.knowledgertraining.com  

สถานทีѷ :  โรงแรมจัสมนิซติีѸ สขุมุวทิ 23 หรอื สํานักงาน โนวเลดเจอร ์ทา่พระ กทม. 

วธิกีารสอน : บรรยาย และ ฝึกปฏบัิต ิจากตัวอยา่งโครงการจรงิ  

บรรยายเป็นภาษา :  ไทย 

วทิยากร :             อาจารย ์ไพบลูย ์ปัญญายุทธการ PMP, CISSP, CISA, IRCA, ITIL, Project+ 
อาจารย ์อรนิทรา ปัญญายุทธการ PMP, PMI-ACP, CSM, CSPO, LeSS, CSQA, CSTE,    
CSPM, MCTS (Microsoft Project) 
 

ลงทะเบยีน :  ลงทะเบยีนผ่าน Link ในตารางอบรมหนา้แรกของ www.knowledgertraining.com 
 
อุปกรณ์ทีѷตอ้งใช ้ :        วันทีѷ 2-3 และ 6 ของการเรยีน ผูเ้ขา้อบรมตอ้งนํา Notebook ทีѷมโีปรแกรม Microsoft 

Project หรอื Excel เพืѷอใชใ้นการฝึกปฏบิัต ิ 

เนืҟอหาหลกัสูตร : Project Management Master 

 Day 1  
 หลักการพืѸนฐานสําหรับการบรหิารโครงการ  

o ความแตกต่างระหว่าง งานประจํา กับ งานโครงการ 
o เป้าหมาย 5 ประการ ของโครงการ 
o ธรรมชาต ิของลักษณะงานโครงการ 
o ความสมัพันธร์ะหวา่ง การบรหิารโครงการ และการสรา้งนวัตกรรม 
o ความแตกต่างระหว่าง สิѷงสง่มอบโครงการ และ ประโยชนข์อง

โครงการ 
o ความแตกต่างระหว่าง โครงการทีѷทําเสร็จ และ โครงการทีѷทําสําเร็จ 
o องคป์ระกอบและปัจจัยความสําเร็จของโครงการ 
o 5 ทักษะทีѷจําเป็น สําหรับผูจั้ดการโครงการมอือาชพี 

 กระบวนการ ขั Ѹนตอนการบรหิารโครงการ 
o วงจรชวีติของโครงการ  
o 10 องคค์วามรู ้ทีѷจําเป็น สําหรับการบรหิารโครงการ 
o กระบวนการ ขั Ѹนตอน และวธิกีาร ในการบรหิารโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิ: ลําดับ กระบวนการ และขั Ѹนตอน ในการบรหิารโครงการ 

 การขออนมุัต ิโครงการ ดว้ย Business Case 
o ประโยชน ์ของ Business Case 
o ขอ้มลูทีѷตอ้งม ีในการจัดทํา Business Case 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การขออนุมัต ิโครงการ ดว้ย Business Case 

 การจัดตั Ѹงโครงการ ดว้ย Project Charter 
o ประโยชน ์ของ Project Charter 
o การกําหนด เป้าหมายโครงการ 
o การกําหนด หลักเกณฑช์ีѸวัดความสําเร็จโครงการ 
o การวเิคราะห ์ขอ้จํากัด และความไมแ่น่นอน ของโครงการ 
o ขอ้มลูทีѷตอ้งม ีในการจัดทํา Project Charter 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การจัดตั Ѹง โครงการ ดว้ย Project Charter 

 การบรหิาร ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ในโครงการ 
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o ประโยชนข์อง การบรหิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ในโครงการ 
o กระบวนการ และขั Ѹนตอน การบรหิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ในโครงการ 
o การระบ ุและจัดลําดับความสําคัญ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ในโครงการ 
o การวเิคราะห ์และบรหิารความคาดหวัง ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใน

โครงการ 
o เทคนคิ วธิกีาร บรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ในโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การวเิคราะห ์และบรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ในโครงการ 

 Day 2  
 การบรหิารขอบเขตงานโครงการ   

o แหลง่ทีѷมาของความตอ้งการในโครงการ 
o เทคนคิ วธิกีาร รวบรวมความตอ้งการโครงการ 
o ลักษณะของความตอ้งการโครงการ ทีѷง่ายต่อการบรหิารขอบเขตงาน 
o เทคนคิ และประโยชนข์องการสรา้ง Work Breakdown Structure 

(WBS) 
o การสรา้ง WBS ในรูปแบบ Waterfall 
o การสรา้ง WBS ในรูปแบบ Incremental 
o การสรา้ง WBS ในรูปแบบ Iterative 
o หลักเกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกรูปแบบของ WBS 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การวเิคราะหโ์ครงการ เพืѷอเลอืกรูปแบบ WBS 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การจัดทํา WBS ของโครงการ 

 การบรหิารตารางเวลาโครงการ   
o การกําหนดลําดับงาน ตามความสมัพันธข์องกจิกรรมในโครงการ 
o การจัดทําแผนเวลาโครงการ ดว้ย Gantt Chart 
o การวเิคราะห ์เสน้วกิฤต ิของโครงการ 
o ประโยชน ์ของการวเิคราะห ์เสน้วกิฤต ิโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การจัดทํา แผนเวลาโครงการ ดว้ย Gantt Chart 

 การบรหิารความเสีѷยงโครงการ  
o ประโยชนข์อง การบรหิารความเสีѷยงโครงการ 
o จติสํานกึและความตระหนัก ถงึความเสีѷยงของโครงการ 
o 6 สาเหตหุลัก ของความเสีѷยงโครงการ 
o กระบวนการ และวธิีการ ในการบรหิารความเสีѷยงโครงการ 
o เทคนคิ วธิกีาร ระบคุวามเสีѷยงโครงการ 
o เทคนคิการวเิคราะหค์วามเสีѷยงโครงการ ดว้ย Risk Matrix 
o แผนรองรับ ตอบโตค้วามเสีѷยงโครงการ 
o 4 เทคนคิ วธิกีาร ตอบโตค้วามเสีѷยงโครงการ 
o การตดิตาม สถานะความเสีѷยง ตลอดโครงการ 
o การรายงาน สถานะความเสีѷยงโครงการ ดว้ย Risk Profile 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การวเิคราะห ์และบรหิารความเสีѷยงโครงการ  

 Day 3  
 การบรหิาร ตน้ทนุโครงการ   

o การประเมนิค่าใชจ้่ายของงานในระดับกจิกรรม 
o 3 ประเภท ของตน้ทนุค่าใชจ่้ายในโครงการ 
o การเปลีѷยน WBS และ Gantt Chart ใหเ้ป็น Cost Baseline หรอื 

แผนภมู ิS-Curve 
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o การสรา้ง แผนภมู ิS-Curve แสดง Cost Baseline 
o การสรา้ง แผนภมู ิS-Curve แสดง Progress Baseline 
o การวัดประสทิธภิาพงานโครงการ ดว้ยเทคนคิ Earned Value 
o การใชต้ัวชีѸวัด Cost Performance Index (CPI) 
o การใชต้ัวชีѸวัด Schedule Performance Index (SPI) 
o การบรหิารประสทิธภิาพโครงการดว้ย CPI และ SPI 

 การตดิตาม และรายงานสถานะโครงการ ดว้ย Microsoft Project หรอื Excel 
o การกําหนด ขอ้มลูตั Ѹงตน้ของโครงการ ใน Microsoft Project หรอื 

Excel 
o การสรา้ง WBS ใน Microsoft Project หรอื Excel 
o การระบุลําดับงานและความสมัพันธข์องงาน ใน Microsoft Project 
o การกําหนด Timescale ใน Microsoft Project 
o การกําหนด ทรัพยากรและผูร้ับผดิชอบงาน ใน Microsoft Project 
o การวางแผนงานโครงการ ใน Microsoft Project หรอื Excel  
o การคํานวณ %ความกา้วหนา้งานโครงการ ใน Microsoft Project 

หรอื Excel 
o การเปรยีบเทยีบ %ความกา้วหนา้งานจรงิ และ %ความกา้วหนา้งาน

ทีѷตอ้งไดต้ามแผน 
o การจัดทํา Slide รายงานสถานะโครงการ ในรูปแบบ Bar Chart และ 

S-Curve 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การวางแผน ตดิตามงาน และรายงานผลโครงการ ดว้ย 

Microsoft Project หรอื Excel 

 Day 4 
 การบรหิารคณุภาพงานโครงการ 

o ความคาดหวังเรืѷองคณุภาพ ในมมุมองลกูคา้ เทยีบกับ มมุมองผูผ้ลติ 
o ตน้ทนุเรืѷองคุณภาพในโครงการ 
o การวางแผนคณุภาพโครงการ 
o การประกันคุณภาพ หรอื QA 
o การควบคมุคุณภาพ หรอื QC 
o ประโยชนข์อง QA และ QC 
o การตรวจสอบดา้นคณุภาพ 
o การจัดทํารายการตรวจสอบคุณภาพ หรอื Quality Checklist 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การจัดทํา รายการตรวจสอบคณุภาพงานโครงการ 

(Quality Checklist) 
 การบรหิารการเปลีѷยนแปลงแผนงานโครงการ 

o สาเหตุและแหลง่ทีѷมาของการเปลีѷยนแปลงในโครงการ 
o การบรหิาร Configuration ในโครงการ 
o กระบวนการบรหิารการเปลีѷยนแปลงแผนงานโครงการ 
o ขอ้มลูทีѷตอ้งม ีในแบบฟอรม์การรอ้งขอการเปลีѷยนแปลง 
o การทําตารางสรุปรายการการเปลีѷยนแปลงทัѸงหมดในโครงการ 

 การบรหิารการสืѷอสารในโครงการ 
o การสรา้งความสัมพันธท์ีѷดแีละการไวเ้นืѸอเชืѷอใจ กอ่นการสืѷอสาร 
o 4 ขั Ѹนตอนสําคัญในการ สรา้งความสมัพันธท์ีѷดแีละการไวเ้นืѸอเชืѷอใจ 
o การจัดทําแผนบรหิารการสืѷอสารในโครงการ 
o ประโยชนข์องแผนบรหิารการสืѷอสารในโครงการ 
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o ทักษะและเทคนคิวธิกีารสงัเกต เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการสืѷอสาร 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การสงัเกต เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการสืѷอสาร 
o การรายงานและสืѷอสาร ดว้ย Milestones Report 
o การรายงานและสืѷอสาร ดว้ย Deliverable Report 
o การรายงานและสืѷอสาร ดว้ย Performance Report 
o การรายงานและสืѷอสาร ดว้ย Risk & Issue Report 
o ประโยชนข์องคําถามปลายเปิด 
o ประโยชนข์องคําถามปลายปิด 
o เทคนคิ การใชค้ําถามปลายเปิด และคําถามปลายปิด 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การสืѷอสารดว้ย คําถามปลายเปิดและคําถามปลายปิด 

 Day 5 
 การบรหิารทมีงานโครงการ   

o 6 นสิยัทรงพลัง ของผูบ้รหิารโครงการทีѷประสบความสําเร็จ 
o การจัดทําแผนบรหิารทมีงานในโครงการ 
o การกําหนดบทบาทและหนา้ทีѷรับผดิชอบของทมีงาน 
o การจัดทําตารางมอบหมายงาน หรอื RACI Chart 
o การสรา้งความรูส้กึ เป็นเจา้ของงาน ใหก้ับทมีงาน 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การจัดทําตารางมอบหมายงาน หรอื RACI Chart 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การบรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในโครงการ ดว้ย RACI 
o เทคนคิการสรา้งแรงจูงใจ ใหท้มีงาน 
o 8 องคป์ระกอบสําคัญในการสรา้งแรงจูงใจใหท้มีงาน 
o การแสดงภาวะผูนํ้า ตามสถานการณ์ต่างๆ 
o แหลง่ทีѷมาอํานาจของผูนํ้า 
o เทคนคิการสรา้งทมีเวริค์ทีѷด ี
o เครืѷองมอืการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความถนัดของทมีงาน 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความถนัดของทมีงาน 
o เทคนคิการรับ และการใหข้อ้เสนอแนะและขอ้แนะนําอยา่งสรา้งสรรค ์
o เทคนคิการบรหิารความขัดแยง้ 
o ทักษะการฟังอย่างตั Ѹงใจและดว้ยหัวใจ 
o 7 ขั Ѹนตอนการใหคํ้าปรกึษาและสอนงานทมีงานโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิ:การใหค้ําปรกึษาและสอนงานทมีงานโครงการ 

 Day 6 
 การบรหิารการจัดซืѸอจัดจา้งในโครงการ 

o การวางแผนการจัดซืѸอจัดจา้ง 
o สญัญา 2 ประเภททีѷพบบอ่ยในโครงการ 
o วเิคราะห ์ขอ้ด ีขอ้เสยี ของสัญญาแบบเหมาจ่าย 
o วเิคราะห ์ขอ้ด ีขอ้เสยี ของสัญญาแบบจา้งเป็นหน่วยเวลา 
o การดําเนนิการจัดซืѸอจัดจา้ง 
o ประโยชนข์องการประชมุ ผูเ้สนอราคา หรอื Bidder Conference 
o เทคนคิ วธิ ีการจัดประชมุ ผูเ้สนอราคา หรอื Bidder Conference 
o ขอ้มลูสําคัญทีѷตอ้งมใีนเอกสารขอ้เสนอหรอื Proposal 
o เทคนคิการประเมนิ ผูเ้สนอราคา และ ประเมนิขอ้เสนอหรอื Proposal 
o เทคนคิการเรยีกเชญิผูเ้สนอราคา แบบต่างๆ 
o การบรหิารและการควบคมุ การทํางานตามสญัญาจา้ง 
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 การถอดบทเรยีนโครงการ 
o เทคนคิการถอดบทเรยีนโครงการ 
o ชว่งเวลาทีѷเหมาะสมในการถอดบทเรยีนโครงการ 
o หัวขอ้ทีѷจําเป็นในการถอดบทเรยีนโครงการ 

 หน่วยงานกํากับดูแลโครงการ หรอื Project Management Office (PMO) 
o รูปแบบโครงสรา้งองคก์ร 3 ประเภท 
o ผลกระทบต่อการบรหิารโครงการ จากโครงสรา้งองคก์รแบบต่างๆ 
o คํานยิามและความหมายของหน่วยงาน PMO 
o หน่วยงาน PMO 3 ประเภท 
o บทบาทหนา้ทีѷของหน่วยงาน PMO 
o เทคนคิทีѷ PMO ตอ้งทราบเพืѷอบรหิารความคาดหวังของ CEO  

 ฝึกปฏบิัต ิ: การบรหิารโครงการ ตามตัวอยา่งเหตุการณ์ เป็นกรณีศกึษา  
o ฝึกปฏบิัต ิการเลอืก WBS Pattern  
o ฝึกปฏบิัต ิการสรา้ง WBS  
o ฝึกปฏบิัต ิการจัดทํา แผนงานโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิการตดิตามและรายงานผลโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิการจัดทํารายงานสถานะโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิการจัดทํา Slide รายงานผลงานโครงการใหผุ้บ้รหิารทราบ  
o ฝึกปฏบิัต ิการบรหิารการเปลีѷยนแปลงแผนงานโครงการ 
o ฝึกปฏบิัต ิการปรับปรุงแผนงานโครงการ  

 Day 7  
 ทัศนคตกิารทํางานทีѷมุง่เนน้ประโยชน ์มากกวา่ทําเพยีงแคเ่สร็จงาน 

o การสง่มอบประโยชนข์องโครงการใหส้อดคลอ้งกับ เป้าหมายกลยุทธ์
ขององคก์ร 

o การตรวจตดิตามประโยชนข์องโครงการ หลังสง่มอบงาน 
o การวัดผล เรืѷองประโยชนข์องโครงการ หลังสง่มอบงาน 
o ฝึกปฏบิัตแิละระดมสมอง : การสง่มอบประโยชนข์องโครงการให ้

สอดคลอ้งกับ เป้าหมายกลยุทธข์ององคก์ร 
 ทัศนคตกิารทํางาน ดว้ยจติสํานกึ การเป็นเจา้ของผลงาน 

o ความแตกต่างระหว่าง ความรูส้กึเป็นเจา้ของงาน และ การรับผดิชอบ
ทํางานตามหนา้ทีѷ  

o พฤตกิรรมของทมีงาน ทีѷมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของงาน 
o เทคนคิ วธิกีาร สรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของงาน ใหกั้บทมีงาน 
o ฝึกปฏบิัตแิละระดมสมอง : การสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของงาน ใหกั้บ

ทมีงาน   

 Day 8 
 ทัศนคตกิารทํางานเชงิรุก 

o การเปลีѷยนแปลงจากการทํางานแบบตั Ѹงรับสูก่ารทํางานแบบเชงิรุก 
o ลักษณะและคํานยิามของการทํางานแบบเชงิรุก 
o ความแตกต่างระหว่างการทํางานแบบตั Ѹงรับกับการทํางานแบบเชงิรุก 
o การบรหิารโครงการดว้ยการทํางานแบบเชงิรุก 
o การบรหิารความเสีѷยง และบรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี แบบเชงิรุก 
o ฝึกปฏบิัตแิละระดมสมอง : การบรหิารโครงการแบบเชงิรุก 

 ทัศนคตกิารคน้หาสาเหต ุและเนน้การป้องกันปัญหา 
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o การวเิคราะหส์าเหตปัุญหาระดับราก หรอื Root Cause Analysis  
(RCA) ในงานโครงการ 

o ความแตกต่างระหว่าง การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และการแกปั้ญหาทีѷ
สาเหตุ 

o การแกปั้ญหาทีѷสาเหต ุและการป้องกันปัญหา 
o 4 ขั Ѹนตอนสําคัญ จากการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้สูก่ารป้องกันปัญหา 
o การหาสาเหตรุะดับราก และการป้องกันปัญหา ในงานโครงการ 
o ฝึกปฏบิัตแิละระดมสมอง : การหาสาเหตุระดับราก และการป้องกัน

ปัญหา ในงานโครงการ  
 ทัศนคตกิารทํางานเป็นทมี 

o แนวคดิวธิกีารทํางานเป็นทมี 
o วธิกีารสรา้งแรงจูงใจทมีงาน 
o แนวคดิการสรา้งทมีเวริค์ทีѷด ี
o ฝึกปฏบิัตแิละระดมสมอง : การสรา้งทมีเวริค์และสรา้งแรงจูงใจ

ทมีงาน 

 Day 9 
 ทัศนคตกิารปรับตัวเขา้กับการเปลีѷยนแปลง และเป็นผูนํ้าการเปลีѷยนแปลง 

o ผูบ้รหิารโครงการ ตอ้งเป็นผูนํ้าการเปลีѷยนแปลง 
o การเปลีѷยนแปลงและพัฒนาองคก์ร ดว้ยทักษะการบรหิารโครงการ 
o การเปลีѷยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานในโครงการ 
o การสรา้งความรูส้กึเร่งดว่นทีѷตอ้งมกีารเปลีѷยนแปลง 
o การกําหนดทศิทางการเปลีѷยนแปลงใหช้ดัเจน 
o การสืѷอสารและการใหอ้ํานาจกับทมีงาน ในการผลักดันการ

เปลีѷยนแปลง 
o การสนับสนุนความสําเร็จขั Ѹนตน้ เพืѷอนําไปสูค่วามสําเร็จทีѷใหญ่ขึѸน 
o ฝึกปฏบิัตแิละระดมสมอง : การเปลีѷยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานใน

โครงการ 
 ทัศนคตกิารทํางานดว้ยการสืѷอสารทีѷมีประสทิธภิาพ 

o 3 องคป์ระกอบสําคัญ ในการสืѷอสาร 
o เขา้ใจความถนัดในวธิกีารสืѷอสาร ของแตล่ะบคุคล 
o ฝึกปฏบิัต ิ: ทดสอบความถนัดในวธิกีารสืѷอสาร ของแต่ละบคุคล 
o การสรา้งความสัมพันธท์ีѷด ีและความไวเ้นืѸอเชืѷอใจ กับผูบ้รหิาร

ระดับสงูในองคก์ร 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การสรา้งความสมัพันธท์ีѷด ีและความไวเ้นืѸอเชืѷอใจ กับ

ผูบ้รหิารระดับสงูในองคก์ร 
o ตัวอยา่งของการฟังอยา่งตั Ѹงใจและฟังดว้ยหัวใจ 
o ทัศนคตทิีѷทรงพลังในการทํางาน ดว้ยการสืѷอสารทีѷมปีระสทิธภิาพ 
o ฝึกปฏบิัต ิ: การสืѷอสารทีѷมปีระสทิธภิาพ 
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Course Fee:  57,900 Baht 
Early Bird 54,900 Baht - to be paid 2 weeks prior to training  

(Baht) Course 
Fee 

VAT 7% Total (No 
Withholding Tax) 

Withholding 
Tax (3%) 

Total with 
Withholding Tax 

Normal Rate 57,900 4,053 61,953 1,737 60,216 

Early Bird Rate  54,900 3,843 58,743 1,647 57,096 

 

Payment:  Transfer thru bank or pay cheque  
 

1. By Cash – Please pay to the account name “บรษัิท โนวเลดเจอร ์จํากัด” 

Bank Branch Account Type Account No. 

 

สขุาภบิาล 1 (บางบอน) ออมทรัพย ์ 716-2-50476-7 

 

เซ็นทรัล พระราม 2 ออมทรัพย ์ 436-1-49772-2 

 
 

2. By Cheque – Please pay A/C Payee Cheque to “Knowledger Co., Ltd.” (“บรษัิท โนวเลดเจอร ์จํากัด”) 

To complete the registration process, please scan and email the pay-in slip and withholding tax slip 
(if any) to info@knowledgertraining.com. Knowledger will acknowledge the registration to the registrant 
and the HR/coordinator emails provided. 
 
หน่วยงานราชการและนติบิคุคล สามารถหักภาษี ณ ทีѷจ่ายไดต้ามหลักเกณฑ ์
ทีѷอยูใ่นการออกเอกสารใบหักภาษี ณ ทีѷจ่าย  
บรษัิท โนวเลดเจอร ์จํากัด สํานักงานใหญ ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105555106113 
728 ซ. บางบอน 4 ซอย 7 แขวงบางบอนเหนือ เขตบางบอน กทม. 10150  

*PMI and PMP are registered marks of the Project Management Institute. 


